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"Hacer marca debe ser una de las principales
prioridades de Recursos Humanos

Capital Humano, N.° 258, 5 Oct. 2011, Editorial WOLTERS KLUWER ESPANA

Juan Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y
presidente de la Asociacidon Espafiola de Direccidn y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha
expuesto su opinidon sobre como hacer marca desde la Direccion de Recursos Humanos en una
conferencia impartida en la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM).

£J 0 comentarios

La creacién de valor hacia los empleados a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, si no la que mas, que deben gestionar en los departamentos de recursos
humanos. Esto no es una preocupacion nueva, pero hoy en dia se ha convertido en una cuestién
critica, afirma Juan Antonio Esteban.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas estan viviendo un proceso de crisis
acompafada de una profunda pérdida de confianza. Ahora se enfrentan con otras dificultades como
el acceso al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados
enormemente decepcionados.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo,
dando mas valor a la dedicacién cualitativa que a la cuantitativa. Sin discusion, ha habido un gran
cambio en los valores, sefiala. En su opinidn, como los consumidores externos de productos o
servicios, los trabajadores se han vuelto mas poderosos, mas informados, mas exigentes y menos
fieles.

Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados, afirma, y afiade que el
argumento de la escasez defiende esta necesidad. En la actualidad, si el talento es escaso, el
compromiso lo es mas todavia.

También se han alterado los términos del contrato psicoldgico, segin Juan Antonio Esteban, y sobre
las empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para
que los empleados sientan identificacion entre sus valores y las empresas en las que trabajan,
porque sélo de esta manera estaran dispuestos a poner a disposicion de las organizaciones lo mejor
de si mismos.

Antes las empresas pedian fidelidad y ofrecian estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad
en sus empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad, afiade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: éstas nunca volveran a ser
como antes, pues las empresas no volverdn a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles
exigiran el reciclaje e incluso la reinvencion personal permanente. Esta situacion refuerza el ciclo,
pues los empleados deberan ser, mas que nunca, los duefios de sus propias carreras profesionales.

La segunda razoén para desarrollar una marca sélida, segun Juan Antonio Esteban, es la necesidad de
crear y mantener culturas fuertes. Las organizaciones que comparten una cultura sélida, asentada,
pueden encarar y sobrevivir a las crisis con mas garantias.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. Las redes sociales y los medios producen
un efecto altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad, a través de ellos los
empleados pueden manifestar sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es mas importante que
nunca la manera en la que las personas actiian en sus organizaciones, el refuerzo del compromiso
se convierte en una necesidad vital, segun Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un
componente subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestién, y afirma que la guerra por el talento
ha pasado a ser la guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene
mas peso que lo tangible.

Afirma también que si estamos hablando de satisfaccion de necesidades, estamos hablando de
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estrategias de marketing y que aunque la relacion entre las funciones de recursos humanos y de 2. Forum de Liderazgo y Gestién del Talento
marketing sélo esta dando sus primeros pasos, la fuerza de los hechos esta demostrando que la Madrid, del 18/10/2011 al 18/10/2011
aplicacion de conceptos, estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y 3. VI Congreso Nacional para Racionalizar los

externos son un elemento fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para
atraer y fidelizar. Las empresas que no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de direccion
clima laboral, o la atencion al empleado y sus familias, tendran dificultades para atraer y retener el
talento que necesitan, afirma.

Horarios Espafioles
Vizcaya, del 15/11/2011 al 16/11/2011

4. 1l congreso internacional de mujeres
directivas
En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuacion, segun el presidente del Foro Iberoamericano de Madrid, del 22/11/2011 al 23/11/2011
RRHH Aedipe: la gestion de los colores, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los
empleados qué es lo que celebramos aqui; la gestion de la ambigiiedad (con estructuras
organizativas cambiantes, procesos de externalizacion, diversidad en las plantillas); y la gestion de
la credibilidad. Transmitir una propuesta de valor como marca exige asumir determinados
compromisos que hay que verificar que se esta en condiciones de demostrar. La transparencia y la

honestidad son imprescindibles.
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Juan Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y presidente de la
Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha impartido esta mafiana en la
Universidad de Castilla La Mancha (UCLM), en Toledo, la conferencia “Cémo hacer marca desde la Direccién
de Recursos Humanos”, ante cerca de 50 directores de RRHH y gerentes de empresas espafiolas instaladas
en Chile.

En su opinién, la creacién de valor hacia los empleados a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, “si no la que mas”, que deben gestionar en los departamentos de recursos humanos.
“Esto no es una preocupacion nueva, pero hoy en dia se ha convertido en una cuestion critica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas estan viviendo un proceso de crisis
acompafiada de una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras dificultades como el
acceso al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando

mas valor a la dedicacion cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusion, ha habido un gran cambio en los

valores”, sefiala. En su opinién, como los consumidores externos de productos o servicios, los trabajadores
se han vuelto “mas poderosos, mas informados, mas exigentes y menos fieles”.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, afirma, y afiade que el argumento
de la escasez defiende esta necesidad. "En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es mas

todavia”.

También se han alterado los términos del contrato psicolégico, segin Juan Antonio Esteban, y “sobre las
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Blogs de edirectivos: “Hacer marca debe ser una de las principales prioridades de Recursos Humanos”

empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los
empleados sientan identificacion entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque s6lo de esta
manera estaran dispuestos a poner a disposicion de las organizaciones lo mejor de si mismos”.

“Antes las empresas pedian fidelidad y ofrecian estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, afiade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas nunca volveran a ser como
antes, pues las empresas no volveran a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigiran el reciclaje
e incluso la reinvencion personal permanente. Esta situacion refuerza el ciclo, pues los empleados deberan
ser, mas que nunca, los duefios de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razon para desarrollar una marca sélida, segin Juan Antonio Esteban, es la necesidad de crear y
mantener culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sélida, asentada, pueden encarar
y sobrevivir a las crisis con més garantias”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales y los medios producen un
efecto altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden
manifestar sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es mas importante que nunca la manera en la que las
personas actlan en sus organizaciones, “el refuerzo del compromiso se convierte en una necesidad vital”,
segun Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un componente
subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestion, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la
guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene mas peso que lo tangible”.

Afirma también que “si estamos hablando de satisfaccion de necesidades, estamos hablando de estrategias
de marketing” y que aunque la relacion entre las funciones de recursos humanos y de marketing sélo esta
dando sus primeros pasos, “la fuerza de los hechos esta demostrando que la aplicacién de conceptos,
estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y externos son un elemento
fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para atraer y fidelizar”. “Las empresas
que no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de direccion clima laboral, o la atencién al empleado y
sus familias, tendran dificultades para atraer y retener el talento que necesitan”, afirma.

En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuacion, segun el presidente del Foro Iberoamericano de RRHH
Aedipe: la “gestion de los colores”, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los empleados “qué
es lo que celebramos aqui”; la gestién de la ambigiedad (con estructuras organizativas cambiantes, procesos
de externalizacion, diversidad en las plantillas...); y la gestion de la credibilidad. “Transmitir una propuesta de
valor como marca exige asumir determinados compromisos que hay que verificar que se esta en condiciones
de demostrar. La transparencia y la honestidad son imprescindibles”.

Por esto, ha finalizado afirmando que la comunicacion interna ascendente y descendente es la herramienta
fundamental, y recordando el libro “Comunicacion interna en la empresa. Claves y desafios”, recién editado
por la Biblioteca AEDIPE de Recursos Humanos. “Si entendemos que el liderazgo en las empresas, y que la
responsabilidad para comunicar y transmitir valores debe ser compartido, tendremos aqui uno de los
elementos clave para gestionar el compromiso de los empleados, que en definitiva seré la llave del éxito de
nuestras empresas”.
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La guerra por el talento ha pasado a
ser la guerra por el compromiso

El presidente de Aedipe Centro cree que las empresas
estan viviendo un proceso de crisis de confianza
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03/10/2011 Juan Antonio Esteban,
presidente del Foro Iberoamericano de
Recursos Humanos Aedipe y presidente de
la Asociacién Espafiola de Direccion y
Desarrollo de Personas Aedipe Centro,
ofrecié la semana pasada la conferencia:
“Cémo hacer marca desde la Direccion de
Recursos Humanos”, ante cerca de 50
directores de RRHH y gerentes de
empresas espafiolas instaladas en Chile.

En su opinién, la creacion de valor hacia los
empleados a través de estrategias de marca
debe ser una de las principales prioridades, “si no la que méas”, que deben
gestionar en los departamentos de Recursos Humanos. “Esto no es una
preocupacion nueva, pero hoy en dia se ha convertido en una cuestion
critica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas estan
viviendo un proceso de crisis acompafada de una profunda pérdida de
confianza. Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les
proporcionen un espacio de desarrollo, dando mas valor a la dedicacién
cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusion, ha habido un gran cambio en
los valores”, sefiala.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”,
afirma, y afiade que el argumento de la escasez defiende esta necesidad. "En
la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es més todavia”.

También se han alterado los términos del contrato psicolégico, segin Juan
Antonio Esteban, y “sobre las empresas cae la responsabilidad de generar en
los entornos organizativos las condiciones para que los empleados sientan
identificacion entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque
s6lo de esta manera estaran dispuestos a poner a disposicion de las
organizaciones lo mejor de si mismos”. “Antes las empresas pedian fidelidad y
ofrecian estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, afiade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas
nunca volveran a ser como antes, pues las empresas no volveran a ampliar
sus estructuras, los trabajos disponibles exigiran el reciclaje e incluso la
reinvencion personal permanente. Esta situacion refuerza el ciclo, pues los
empleados deberan ser, mas que nunca, los duefios de sus propias carreras
profesionales”.

La segunda razén para desarrollar una marca sélida, segtin Juan Antonio
Esteban, es la necesidad de crear y mantener culturas fuertes. “Las
organizaciones que comparten una cultura sélida, asentada, pueden encarar y
sobrevivir a las crisis con mas garantias”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales
y los medios producen un efecto altavoz tan importante que generan una gran
vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden manifestar sus
insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es méas importante que nunca la manera
en la que las personas actian en sus organizaciones, “el refuerzo del
compromiso se convierte en una necesidad vital”, segiin Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos
visibles, tiene un componente subjetivo que acrecienta la dificultad de su
gestion, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la guerra por el
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La aplicaciéon de estrategias de marketing por
parte de Recursos Humanos sera fundamental
para fidelizar a los trabajadores
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Recursos Humanos RRHH Press - La creacion de valor
hacia los empleados a través de estrategias de marca
debe ser una de las principales prioridades de los
departamentos de Recursos Humanos, segin Juan
Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de
Recursos Humanos Aedipe, y presidente de la
Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de
Personas Aedipe Centro.

Esteban, que ha impartido esta semana la conferencia
‘Como hacer marca desde la Direccién de Recursos
Humanos' ante medio centenar de directores de
Recursos Humanos y gerentes de empresas espafiolas
instaladas en Chile, reunidos en La Universidad de
Castilla-La Mancha (UCLM), en Toledo, ha sefialado que
las empresas estan viviendo un proceso de crisis
acompafiada de una profunda pérdida de confianza.
“Ahora se enfrentan con otras dificultades, como el
acceso al dinero, las restricciones de los consumidores y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando mas
valor a la dedicacion cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusién, ha habido un gran cambio en los valores”,
sefialaba Esteban. En su opinién, al igual que los consumidores externos de productos o servicios, los
trabajadores se han vuelto “mas poderosos, mas informados, méas exigentes y menos fieles”.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, ha afirmado, asegurando que el
argumento de la escasez defiende esta necesidad. "En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es
mas todavia”.

También se han alterado los términos del contrato psicolégico, segin Esteban, “y sobre las empresas cae la
responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los empleados sientan
identificacion entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque solo de esta manera estaran
dispuestos a poner a disposicién de las organizaciones lo mejor de si mismos”.

Flexibilidad y empleabilidad

“Antes las empresas pedian fidelidad y ofrecian estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y, a cambio, deben garantizar empleabilidad”, ha sefialado el directivo.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo. “Estas nunca volveran a ser como antes,
pues las empresas no volveran a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigiran el reciclaje e, incluso,
la reinvencion personal permanente. Esta situacion refuerza el ciclo, pues los empleados deberan ser, mas que
nunca, los duefios de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razén para desarrollar una marca sélida, segiun Esteban, es la necesidad de crear y mantener
culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sélida, asentada, pueden encarar y sobrevivir a
las crisis con méas garantias”.
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RRHH Digital. Juan Antonio Esteban, presidente del
Foro Iberoamericano de Recursos Humanos
Aedipe, y presidente de la Asociacion Espafiola de
Direccién y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha
impartido esta mafiana en la Universidad de
Castilla La Mancha (UCLM), en Toledo, la
conferencia “Cémo hacer marca desde la Direccién de
Recursos Humanos”, ante cerca de 50 directores de
RRHH vy gerentes de empresas espafolas instaladas
en Chile.

En su opinién, la creacion de valor hacia los empleados
a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, “si no la que mas”, que deben
gestionar en los departamentos de recursos humanos.
“Esto no es una preocupacion nueva, pero hoy en dia
se ha convertido en una cuestion critica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas estan viviendo un proceso de crisis
acompafada de una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras dificultades como el acceso
al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando mas
valor a la dedicacién cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusion, ha habido un gran cambio en los valores”,
sefiala. En su opinién, como los consumidores externos de productos o servicios, los trabajadores se han vuelto
“mas poderosos, mas informados, mas exigentes y menos fieles”.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, afirma, y afiade que el argumento de
la escasez defiende esta necesidad. "En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es mas todavia”.

También se han alterado los términos del contrato psicolégico, segin Juan Antonio Esteban, y “sobre las
empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los
empleados sientan identificacion entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque sélo de esta
manera estaran dispuestos a poner a disposicion de las organizaciones lo mejor de si mismos”.

“Antes las empresas pedian fidelidad y ofrecian estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, afiade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas nunca volveran a ser como antes,
pues las empresas no volveran a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigiran el reciclaje e incluso
la reinvencién personal permanente. Esta situacion refuerza el ciclo, pues los empleados deberan ser, mas que
nunca, los duefios de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razén para desarrollar una marca sélida, segin Juan Antonio Esteban, es la necesidad de creary
mantener culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sélida, asentada, pueden encarar y
sobrevivir a las crisis con mas garantias”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales y los medios producen un efecto
altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden manifestar
sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es mas importante que nunca la manera en la que las personas
actlian en sus organizaciones, “el refuerzo del compromiso se convierte en una necesidad vital”, segin Esteban.
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Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un componente
subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestién, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la
guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene més peso que lo tangible”.

Afirma también que “si estamos hablando de satisfaccion de necesidades, estamos hablando de estrategias de
marketing” y que aunque la relacion entre las funciones de recursos humanos y de marketing sélo esta
dando sus primeros pasos, ‘la fuerza de los hechos estd demostrando que la aplicacion de conceptos,
estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y externos son un elemento
fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para atraer y fidelizar”. “Las empresas que
no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de direccién clima laboral, o la atencion al empleado y sus
familias, tendran dificultades para atraer y retener el talento que necesitan”, afirma.

En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuacién, segun el presidente del Foro Iberoamericano de RRHH
Aedipe: la “gestion de los colores”, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los empleados “qué es
lo que celebramos aqui”; la gestion de la ambigiiedad (con estructuras organizativas cambiantes, procesos de
externalizacion, diversidad en las plantillas...); y la gestién de la credibilidad. “Transmitir una propuesta de valor
como marca exige asumir determinados compromisos que hay que verificar que se esta en condiciones de
demostrar. La transparencia y la honestidad son imprescindibles”.

Por esto, ha finalizado afirmando que la comunicacién interna ascendente y descendente es la herramienta
fundamental, y recordando el libro “Comunicacién interna en la empresa. Claves y desafios”, recién editado por
la Biblioteca AEDIPE de Recursos Humanos. “Si entendemos que el liderazgo en las empresas, y que la
responsabilidad para comunicar y transmitir valores debe ser compartido, tendremos aqui uno de los elementos
clave para gestionar el compromiso de los empleados, que en definitiva serd la llave del éxito de nuestras
empresas”.
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La aplicacion de estrategias de marketing por
parte de Recursos Humanos sera fundamental
para fidelizar a los trabajadores

01-10-2011

Noticia

La creacion de valor hacia los empleados a través de estrategias de
marca debe ser una de las principales prioridades de los
departamentos de Recursos Humanos, segun Juan Antonio Esteban,
presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y
presidente de la Asociacion Espafiola de Direccién y Desarrollo de
Personas Aedipe Centro. Esteban, que ha impartido esta semana la
conferencia ‘Cémo hacer marca desde la Direccién de Recursos
Humanos’ ante medio centenar de directores de Recursos Humanos y
gerentes de empresas espafnolas instaladas en Chile, reunidos en La
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), en Toledo, ha senalado
que las empresas estan viviendo un proceso de crisis acompafnada de
una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras
dificultades, como el acceso al dinero, las restricciones de los
consumidores y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.
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