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El Foro Iberoamericano de Recursos
Humanos Aedipe, en la Universidad de
Castilla La Mancha
elEconomista.es | 23/09/2011 - 10:59 |0 Comentarios

Impartida por Juan Antonio Esteban, presidente del

Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe,

presidente de Aedipe Centro y director de RRHH del

grupo ALSA, en la Universidad de Castilla La Mancha

(UCLM), en Toledo, el viernes 30 de septiembre a las

10:30 horas.

La ponencia del presidente de Aedipe Centro es una

de las conferencias del Seminario "Inteligencia

Emocional: un nuevo paradigma en liderazgo y relaciones laborales" que se desarrollará en

Toledo del 26 al 30, organizado por la UCLM y la Cámara Oficial Española de Comercio de Chile,

con la colaboración del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, Management&Research,

la Cátedra de Estudios Cooperativos de la Fundación Caja Rural de Toledo y Otic Proforma. El

Seminario forma parte de los actos de clausura de una misión comercial hispano chilena.

Comentarios 0

Deja tu comentario

Comenta las noticias de elEconomista.es como usuario genérico o utiliza tus cuentas de Facebook

o Google Friend Connect para garantizar la identidad de tus comentarios:

 para comentar como usuario

Comentario:

Nombre:

e-mail:

Nuestra red:  elEconomista.es 

Viernes, 23 de Septiembre de 2011 Actualizado a las 10:59

Create an account or inicia sesión to
see what your friends like.

EcoAula en Facebook

Confirmar
Me gusta Te gusta esto. · 

administradores
Te gusta esto.12
administradores

EcoAula
#Encuentrodigital con Elena de la
Mata Llord, Directora de Audentia
Haz tu pregunta!Formación de
directivos!

Hace 4 minutos

EcoAula
En menos de media hora
comienza el #encuentrodigital
sobre formación de directivos Aún
puedes hacer tu pregunta 

Haz tu pregunta!
eleconomista es

Plug-in social de Facebook

Flash de EcoAula.es
11:40

11:13

elEconomista.es EcoDiario.es Ecotrader Ecomotor Ecoaula Evasión

Herramientas:Regístrese en elSuperLunes A.Técnico Fichas Valor Recom. Foro ¿Eres usuario de elEconomista? Conéctate

Portada Mercados y Cotizaciones Opinión Empresas Economía Tecnología Vivienda Ecoley Gestión Ecotrader Ecomotor

Evasión EcoDiario

Formación y empleo Universidades Campus Masters y MBA Investigación Emprendedores Empleo y prácticas F.P. Facebook Síguenos en: Twitter 

Construcción patrocina el Postgrado en
Tecnología y Gestión de la Edificación de la

Univer...

La Comunidad de Madrid quiere establecer un
sistema de financiación universitaria por "obj...

Ver más noticias

ecoAula.es

ecoAula

Join the conversation

Regístrate aquí

 con Elena de la Mata Llord,
Directora de Audentia Haz tu pregunta!

 Formación de directivos!
 ·  ·  · 

 hay un  en ía
y Gestión de la ón de la Universidad de
Cantabria  @

 ·  ·  · 

En menos de media hora comienza el
 sobre formación de directivos

Aún puedes hacer tu pregunta

      

#Encuentrodigital

http://t.co/vKZBUygf
4 minutes ago reply retweet favorite

#Sabiasque #Postgrado #Tecnolog
#Edificaci

http://t.co/ryiLpTOD ucantabria
13 minutes ago reply retweet favorite

#encuentrodigital

http://t.co/vKZBUygf
16 min tes ago epl et eet fa o ite

http://ad.doubleclick.net/clk;222229683;27197156;n?http://www.iberdrola.com
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://bit.ly/odfJng
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://bit.ly/odfJng
http://www.eleconomista.es/
http://developers.facebook.com/plugins/?footer=1
http://developers.facebook.com/plugins/?footer=1
http://www.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/
http://ecodiario.eleconomista.es/
http://ecodiario.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/ecotrader/
http://www.eleconomista.es/ecotrader/
http://www.eleconomista.es/ecomotor/
http://www.eleconomista.es/ecomotor/
http://ecoaula.eleconomista.es/
http://ecoaula.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/evasion/
http://www.eleconomista.es/elsuperlunes/
http://www.eleconomista.es/elsuperlunes/
http://www.eleconomista.es/elsuperlunes/
http://www.eleconomista.es/analisis-tecnico
http://www.eleconomista.es/fichas-de-empresas/index.html
http://www.eleconomista.es/brokers/recomendaciones/index.html
http://www.eleconomista.es/foros/
http://ecoaula.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/
http://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/index.html
http://www.eleconomista.es/opinion/index.html
http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/index.html
http://www.eleconomista.es/economia/index.html
http://www.eleconomista.es/tecnologia/index.html
http://www.eleconomista.es/vivienda/index.html
http://www.eleconomista.es/ecoley/
http://www.eleconomista.es/gestion-empresarial/index.html
http://www.eleconomista.es/ecotrader
http://www.eleconomista.es/ecotrader
http://www.eleconomista.es/ecomotor/
http://www.eleconomista.es/ecomotor/
http://www.eleconomista.es/evasion/
http://ecodiario.eleconomista.es/
http://ecodiario.eleconomista.es/
http://ecoaula.eleconomista.es/
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/
http://ecoaula.eleconomista.es/campus/
http://ecoaula.eleconomista.es/masters-mba/
http://ecoaula.eleconomista.es/investigacion/
http://ecoaula.eleconomista.es/emprendedores/
http://ecoaula.eleconomista.es/empleo-practicas/
http://ecoaula.eleconomista.es/formacion/
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
https://twitter.com/ecoaula
https://twitter.com/ecoaula
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/noticias/3396875/09/11/Construccion-patrocina-el-Postgrado-en-Tecnologia-y-Gestion-de-la-Edificacion-de-la-Universidad-de-Cantabria-.html
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/noticias/3396875/09/11/Construccion-patrocina-el-Postgrado-en-Tecnologia-y-Gestion-de-la-Edificacion-de-la-Universidad-de-Cantabria-.html
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/noticias/3396875/09/11/Construccion-patrocina-el-Postgrado-en-Tecnologia-y-Gestion-de-la-Edificacion-de-la-Universidad-de-Cantabria-.html
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/noticias/3396778/09/11/La-Comunidad-de-Madrid-quiere-establecer-un-sistema-de-financiacion-universitaria-por-objetivos-y-resultados.html
http://ecoaula.eleconomista.es/universidades/noticias/3396778/09/11/La-Comunidad-de-Madrid-quiere-establecer-un-sistema-de-financiacion-universitaria-por-objetivos-y-resultados.html
http://ecoaula.eleconomista.es/noticias/flash-empleo
http://ecoaula.eleconomista.es/noticias/flash-empleo
http://twitter.com/intent/user?screen_name=Ecoaula
http://twitter.com/intent/user?screen_name=ecoAula
http://twitter.com/
http://twitter.com/Ecoaula
http://www.universia.es/index.htm
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
http://www.facebook.com/pages/EcoAula/178174365559872
https://twitter.com/#!/ecoaula
https://twitter.com/#!/ecoaula
http://www.eleconomista.es/registro/registro.php?volver=http://ecoaula.eleconomista.es/campus/noticias/3396746/09/11/El-Foro-Iberoamericano-de-Recursos-Humanos-Aedipe-en-la-Universidad-de-Castilla-La-Mancha.html
http://twitter.com/search?q=%23Encuentrodigital
http://t.co/vKZBUygf
http://twitter.com/ecoAula/status/117174961755533312
http://twitter.com/intent/tweet?in_reply_to=117174961755533312
http://twitter.com/intent/retweet?tweet_id=117174961755533312
http://twitter.com/intent/favorite?tweet_id=117174961755533312
http://twitter.com/search?q=%23Sabiasque
http://twitter.com/search?q=%23Postgrado
http://twitter.com/search?q=%23Tecnolog
http://twitter.com/search?q=%23Edificaci
http://t.co/ryiLpTOD
http://twitter.com/intent/user?screen_name=ucantabria
http://twitter.com/ecoAula/status/117172712757141505
http://twitter.com/intent/tweet?in_reply_to=117172712757141505
http://twitter.com/intent/retweet?tweet_id=117172712757141505
http://twitter.com/intent/favorite?tweet_id=117172712757141505
http://twitter.com/search?q=%23encuentrodigital
http://t.co/vKZBUygf
http://twitter.com/ecoAula/status/117171968960241664
http://twitter.com/intent/tweet?in_reply_to=117171968960241664
http://twitter.com/intent/retweet?tweet_id=117171968960241664
http://twitter.com/intent/favorite?tweet_id=117171968960241664


Capital Humano

http://capitalhumano.wke.es/noticias_base/hacer-marca-debe-ser-una-de-las-principales-prioridades-de-recursos-humanos-xaxaxaxa[10/10/2011 11:03:11]

Acceso | Regístrate

El Cierre Fiscal y Contable ( Suscripción)

Casos prácticos del PGC y PGC PYMES y sus
implicaciones fiscales

Básico Haciendas Locales

Todo Sociedades Mercantiles

Manual de Formación en Prevención de Riesgos
Laborales. Curso Básico

+ Visto + Valorado + Recomendado

1. Marketing y RR.HH. unidos para atraer y
mantener el talento

2. NH Hoteles: Una política de Employer
Branding que incide en los resultados
empresariales

3. Los incentivos deben compensar los
resultados y los comportamientos

4. No es cuestión de reinventar la rueda sino
de aprender a utilizarla

5. Leroy Merlin, un modelo de comunicación
interna construido desde el negocio y para el
negocio

Todo Eventos Fiscal Laboral

1. Cómo transformar las Organizaciones para la
Competitividad y la Productividad
Barcelona, del 18/10/2011 al 20/10/2011

Inicio Actualidad En profundidad Gestión del talento Premios El consultor Recursos Directorio Fondo editorial Tienda

TE PUEDE INTERESAR

LO MÁS Esta semana Todo

AGENDA

LOS RR.HH AL DÍA

Capital Humano, N.º 258, 5 Oct. 2011, Editorial WOLTERS KLUWER ESPAÑA

Juan Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y
presidente de la Asociación Española de Dirección y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha
expuesto su opinión sobre cómo hacer marca desde la Dirección de Recursos Humanos en una
conferencia impartida en la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM).

0 comentarios

La creación de valor hacia los empleados a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, si no la que más, que deben gestionar en los departamentos de recursos
humanos. Esto no es una preocupación nueva, pero hoy en día se ha convertido en una cuestión
crítica, afirma Juan Antonio Esteban.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas están viviendo un proceso de crisis
acompañada de una profunda pérdida de confianza. Ahora se enfrentan con otras dificultades como
el acceso al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados
enormemente decepcionados.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo,
dando más valor a la dedicación cualitativa que a la cuantitativa. Sin discusión, ha habido un gran
cambio en los valores, señala. En su opinión, como los consumidores externos de productos o
servicios, los trabajadores se han vuelto más poderosos, más informados, más exigentes y menos
fieles.

Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados, afirma, y añade que el
argumento de la escasez defiende esta necesidad. En la actualidad, si el talento es escaso, el
compromiso lo es más todavía.

También se han alterado los términos del contrato psicológico, según Juan Antonio Esteban, y sobre
las empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para
que los empleados sientan identificación entre sus valores y las empresas en las que trabajan,
porque sólo de esta manera estarán dispuestos a poner a disposición de las organizaciones lo mejor
de sí mismos.

Antes las empresas pedían fidelidad y ofrecían estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad
en sus empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad, añade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: éstas nunca volverán a ser
como antes, pues las empresas no volverán a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles
exigirán el reciclaje e incluso la reinvención personal permanente. Esta situación refuerza el ciclo,
pues los empleados deberán ser, más que nunca, los dueños de sus propias carreras profesionales.

La segunda razón para desarrollar una marca sólida, según Juan Antonio Esteban, es la necesidad de
crear y mantener culturas fuertes. Las organizaciones que comparten una cultura sólida, asentada,
pueden encarar y sobrevivir a las crisis con más garantías.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. Las redes sociales y los medios producen
un efecto altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad, a través de ellos los
empleados pueden manifestar sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es más importante que
nunca la manera en la que las personas actúan en sus organizaciones, el refuerzo del compromiso
se convierte en una necesidad vital, según Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un
componente subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestión, y afirma que la guerra por el talento
ha pasado a ser la guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene
más peso que lo tangible.

Afirma también que si estamos hablando de satisfacción de necesidades, estamos hablando de
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2. Forum de Liderazgo y Gestión del Talento
Madrid, del 18/10/2011 al 18/10/2011

3. VI Congreso Nacional para Racionalizar los
Horarios Españoles
Vizcaya, del 15/11/2011 al 16/11/2011

4. II congreso internacional de mujeres
directivas
Madrid, del 22/11/2011 al 23/11/2011

5. Festivo (Fiesta local en Adeje)
El 10/10/2011
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estrategias de marketing y que aunque la relación entre las funciones de recursos humanos y de
marketing sólo está dando sus primeros pasos, la fuerza de los hechos está demostrando que la
aplicación de conceptos, estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y
externos son un elemento fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para
atraer y fidelizar. Las empresas que no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de dirección
clima laboral, o la atención al empleado y sus familias, tendrán dificultades para atraer y retener el
talento que necesitan, afirma.

En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuación, según el presidente del Foro Iberoamericano de
RRHH Aedipe: la gestión de los colores, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los
empleados qué es lo que celebramos aquí; la gestión de la ambigüedad (con estructuras
organizativas cambiantes, procesos de externalización, diversidad en las plantillas); y la gestión de
la credibilidad. Transmitir una propuesta de valor como marca exige asumir determinados
compromisos que hay que verificar que se está en condiciones de demostrar. La transparencia y la
honestidad son imprescindibles.

Por esto, ha finalizado afirmando que la comunicación interna ascendente y descendente es la
herramienta fundamental, y recordando el libro Comunicación interna en la empresa. Claves y
desafíos, recién editado por la Biblioteca AEDIPE de Recursos Humanos. Si entendemos que el
liderazgo en las empresas, y que la responsabilidad para comunicar y transmitir valores debe ser
compartido, tendremos aquí uno de los elementos clave para gestionar el compromiso de los
empleados, que en definitiva será la llave del éxito de nuestras empresas.
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“Hacer marca debe ser una de las principales prioridades
de Recursos Humanos”
 
 

30 de Septiembre de 2011 Etiquetas: marca de empleo

Juan Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y presidente de la
Asociación Española de Dirección y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha impartido esta mañana en la
Universidad de Castilla La Mancha (UCLM), en Toledo, la conferencia “Cómo hacer marca desde la Dirección
de Recursos Humanos”, ante cerca de 50 directores de RRHH y gerentes de empresas españolas instaladas
en Chile.

En su opinión, la creación de valor hacia los empleados a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, “si no la que más”, que deben gestionar en los departamentos de recursos humanos.
“Esto no es una preocupación nueva, pero hoy en día se ha convertido en una cuestión crítica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas están viviendo un proceso de crisis
acompañada de una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras dificultades como el
acceso al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando
más valor a la dedicación cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusión, ha habido un gran cambio en los
valores”, señala. En su opinión, como los consumidores externos de productos o servicios, los trabajadores
se han vuelto “más poderosos, más informados, más exigentes y menos fieles”.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, afirma, y añade que el argumento
de la escasez defiende esta necesidad. ”En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es más
todavía”.

También se han alterado los términos del contrato psicológico, según Juan Antonio Esteban, y “sobre las

RegístrateAcceder a tu cuenta

http://adserver.adtech.de/adlink|3.0|400|3030897|0|225|ADTECH;grp=[group];cookie=no;uid=no;
http://adserver.adtech.de/?adlink|400|2241835|0|5|AdId=-3;BnId=0;itime=630508124;
http://www.edirectivos.com/
http://www.edirectivos.com/
http://www.edirectivos.com/user_profiles
http://www.edirectivos.com/news/home
http://www.edirectivos.com/calendar
http://www.edirectivos.com/groups
http://www.edirectivos.com/resources
http://www.edirectivos.com/presentations
http://www.edirectivos.com/blogs
http://www.edirectivos.com/consults
http://www.edirectivos.com/video_chat
http://www.edirectivos.com/
http://www.edirectivos.com/blogs
http://www.edirectivos.com/users/3-Jose-Antonio-Carazo-Muriel/blog
http://www.edirectivos.com/users/3-Jose-Antonio-Carazo-Muriel/blog.rss
http://www.edirectivos.com/users/3-Jose-Antonio-Carazo-Muriel/articles?tag=marca de empleo
http://adserver.adtech.de/adlink|3.0|400|3030915|0|170|ADTECH;grp=[group];cookie=no;uid=no;
http://www.edirectivos.com/signup
http://www.edirectivos.com/login


Blogs de edirectivos: “Hacer marca debe ser una de las principales prioridades de Recursos Humanos”

http://www.edirectivos.com/...3-Jose-Antonio-Carazo-Muriel/30-09-2011/2029-Hacer-marca-debe-ser-una-de-las-principales-prioridades-de-Recursos-Humanos[03/10/2011 10:28:45]

empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los
empleados sientan identificación entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque sólo de esta
manera estarán dispuestos a poner a disposición de las organizaciones lo mejor de sí mismos”.

“Antes las empresas pedían fidelidad y ofrecían estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, añade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas nunca volverán a ser como
antes, pues las empresas no volverán a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigirán el reciclaje
e incluso la reinvención personal permanente. Esta situación refuerza el ciclo, pues los empleados deberán
ser, más que nunca, los dueños de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razón para desarrollar una marca sólida, según Juan Antonio Esteban, es la necesidad de crear y
mantener culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sólida, asentada, pueden encarar
y sobrevivir a las crisis con más garantías”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales y los medios producen un
efecto altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden
manifestar sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es más importante que nunca la manera en la que las
personas actúan en sus organizaciones, “el refuerzo del compromiso se convierte en una necesidad vital”,
según Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un componente
subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestión, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la
guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene más peso que lo tangible”.

Afirma también que “si estamos hablando de satisfacción de necesidades, estamos hablando de estrategias
de marketing” y que aunque la relación entre las funciones de recursos humanos y de marketing sólo está
dando sus primeros pasos, “la fuerza de los hechos está demostrando que la aplicación de conceptos,
estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y externos son un elemento
fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para atraer y fidelizar”. “Las empresas
que no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de dirección clima laboral, o la atención al empleado y
sus familias, tendrán dificultades para atraer y retener el talento que necesitan”, afirma.

En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuación, según el presidente del Foro Iberoamericano de RRHH
Aedipe: la “gestión de los colores”, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los empleados “qué
es lo que celebramos aquí”; la gestión de la ambigüedad (con estructuras organizativas cambiantes, procesos
de externalización, diversidad en las plantillas…); y la gestión de la credibilidad. “Transmitir una propuesta de
valor como marca exige asumir determinados compromisos que hay que verificar que se está en condiciones
de demostrar. La transparencia y la honestidad son imprescindibles”.

Por esto, ha finalizado afirmando que la comunicación interna ascendente y descendente es la herramienta
fundamental, y recordando el libro “Comunicación interna en la empresa. Claves y desafíos”, recién editado
por la Biblioteca AEDIPE de Recursos Humanos. “Si entendemos que el liderazgo en las empresas, y que la
responsabilidad para comunicar y transmitir valores debe ser compartido, tendremos aquí uno de los
elementos clave para gestionar el compromiso de los empleados, que en definitiva será la llave del éxito de
nuestras empresas”.
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La guerra por el talento ha pasado a
ser la guerra por el compromiso
El presidente de Aedipe Centro cree que las empresas
están viviendo un proceso de crisis de confianza

NOTICIAS

03/10/2011 Juan Antonio Esteban,
presidente del Foro Iberoamericano de
Recursos Humanos Aedipe y presidente de
la Asociación Española de Dirección y
Desarrollo de Personas Aedipe Centro,
ofreció la semana pasada la conferencia:
“Cómo hacer marca desde la Dirección de
Recursos Humanos”, ante cerca de 50
directores de RRHH y gerentes de
empresas españolas instaladas en Chile.

En su opinión, la creación de valor hacia los
empleados a través de estrategias de marca

debe ser una de las principales prioridades, “si no la que más”, que deben
gestionar en los departamentos de Recursos Humanos. “Esto no es una
preocupación nueva, pero hoy en día se ha convertido en una cuestión
crítica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas están
viviendo un proceso de crisis acompañada de una profunda pérdida de
confianza. Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les
proporcionen un espacio de desarrollo, dando más valor a la dedicación
cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusión, ha habido un gran cambio en
los valores”, señala. 

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”,
afirma, y añade que el argumento de la escasez defiende esta necesidad. ”En
la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es más todavía”.

También se han alterado los términos del contrato psicológico, según Juan
Antonio Esteban, y “sobre las empresas cae la responsabilidad de generar en
los entornos organizativos las condiciones para que los empleados sientan
identificación entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque
sólo de esta manera estarán dispuestos a poner a disposición de las
organizaciones lo mejor de sí mismos”. “Antes las empresas pedían fidelidad y
ofrecían estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, añade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas
nunca volverán a ser como antes, pues las empresas no volverán a ampliar
sus estructuras, los trabajos disponibles exigirán el reciclaje e incluso la
reinvención personal permanente. Esta situación refuerza el ciclo, pues los
empleados deberán ser, más que nunca, los dueños de sus propias carreras
profesionales”.
La segunda razón para desarrollar una marca sólida, según Juan Antonio
Esteban, es la necesidad de crear y mantener culturas fuertes. “Las
organizaciones que comparten una cultura sólida, asentada, pueden encarar y
sobrevivir a las crisis con más garantías”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales
y los medios producen un efecto altavoz tan importante que generan una gran
vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden manifestar sus
insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es más importante que nunca la manera
en la que las personas actúan en sus organizaciones, “el refuerzo del
compromiso se convierte en una necesidad vital”, según Esteban.

Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos
visibles, tiene un componente subjetivo que acrecienta la dificultad de su
gestión, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la guerra por el
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La aplicación de estrategias de marketing por
parte de Recursos Humanos será fundamental
para fidelizar a los trabajadores

Usar puntuación:  / 0 

Malo Bueno 

Recursos Humanos RRHH Press - La creación de valor
hacia los empleados a través de estrategias de marca
debe ser una de las principales prioridades de los
departamentos de Recursos Humanos, según Juan
Antonio Esteban, presidente del Foro Iberoamericano de
Recursos Humanos Aedipe, y presidente de la
Asociación Española de Dirección y Desarrollo de
Personas Aedipe Centro.

Esteban, que ha impartido esta semana la conferencia
‘Cómo hacer marca desde la Dirección de Recursos
Humanos’ ante medio centenar de directores de
Recursos Humanos y gerentes de empresas españolas
instaladas en Chile, reunidos en La Universidad de
Castilla-La Mancha (UCLM), en Toledo, ha señalado que
las empresas están viviendo un proceso de crisis
acompañada de una profunda pérdida de confianza.
“Ahora se enfrentan con otras dificultades, como el
acceso al dinero, las restricciones de los consumidores y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando más
valor a la dedicación cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusión, ha habido un gran cambio en los valores”,
señalaba Esteban. En su opinión, al igual que los consumidores externos de productos o servicios, los
trabajadores se han vuelto “más poderosos, más informados, más exigentes y menos fieles”.

“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, ha afirmado, asegurando que el
argumento de la escasez defiende esta necesidad. ”En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es
más todavía”.

También se han alterado los términos del contrato psicológico, según Esteban, “y sobre las empresas cae la
responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los empleados sientan
identificación entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque solo de esta manera estarán
dispuestos a poner a disposición de las organizaciones lo mejor de sí mismos”.

Flexibilidad y empleabilidad

“Antes las empresas pedían fidelidad y ofrecían estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y, a cambio, deben garantizar empleabilidad”, ha señalado el directivo.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo. “Estas nunca volverán a ser como antes,
pues las empresas no volverán a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigirán el reciclaje e, incluso,
la reinvención personal permanente. Esta situación refuerza el ciclo, pues los empleados deberán ser, más que
nunca, los dueños de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razón para desarrollar una marca sólida, según Esteban, es la necesidad de crear y mantener
culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sólida, asentada, pueden encarar y sobrevivir a
las crisis con más garantías”.

Gestionar los riesgos
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“Hacer marca debe ser una de las principales prioridades de Recursos
Humanos”
Actualizado Lunes 03/10/2011 00:03

RRHH Digital

RRHH Digital. Juan Antonio Esteban, presidente del
Foro Iberoamericano de Recursos Humanos
Aedipe, y presidente de la Asociación Española de
Dirección y Desarrollo de Personas Aedipe Centro, ha
impartido esta mañana en la Universidad de
Castilla La Mancha (UCLM), en Toledo, la
conferencia “Cómo hacer marca desde la Dirección de
Recursos Humanos”, ante cerca de 50 directores de
RRHH y gerentes de empresas españolas instaladas
en Chile.

En su opinión, la creación de valor hacia los empleados
a través de estrategias de marca debe ser una de las
principales prioridades, “si no la que más”, que deben
gestionar en los departamentos de recursos humanos.
“Esto no es una preocupación nueva, pero hoy en día
se ha convertido en una cuestión crítica”, afirma.

El presidente de Aedipe Centro ha comentado que las empresas están viviendo un proceso de crisis
acompañada de una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras dificultades como el acceso
al dinero, las restricciones de los consumidores, y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”. 
               
Por su parte, los trabajadores quieren que las empresas les proporcionen un espacio de desarrollo, dando más
valor a la dedicación cualitativa que a la cuantitativa. “Sin discusión, ha habido un gran cambio en los valores”,
señala. En su opinión, como los consumidores externos de productos o servicios, los trabajadores se han vuelto
“más poderosos, más informados, más exigentes y menos fieles”. 
“Es absolutamente prioritario gestionar el compromiso de los empleados”, afirma, y añade que el argumento de
la escasez defiende esta necesidad. ”En la actualidad, si el talento es escaso, el compromiso lo es más todavía”.

También se han alterado los términos del contrato psicológico, según Juan Antonio Esteban, y “sobre las
empresas cae la responsabilidad de generar en los entornos organizativos las condiciones para que los
empleados sientan identificación entre sus valores y las empresas en las que trabajan, porque sólo de esta
manera estarán dispuestos a poner a disposición de las organizaciones lo mejor de sí mismos”. 
“Antes las empresas pedían fidelidad y ofrecían estabilidad; ahora, las empresas necesitan flexibilidad en sus
empleados y a cambio deben garantizar empleabilidad”, añade.

Y esto porque un cambio imparable es el de las relaciones de empleo: “éstas nunca volverán a ser como antes,
pues las empresas no volverán a ampliar sus estructuras, los trabajos disponibles exigirán el reciclaje e incluso
la reinvención personal permanente. Esta situación refuerza el ciclo, pues los empleados deberán ser, más que
nunca, los dueños de sus propias carreras profesionales”.

La segunda razón para desarrollar una marca sólida, según Juan Antonio Esteban, es la necesidad de crear y
mantener culturas fuertes. “Las organizaciones que comparten una cultura sólida, asentada, pueden encarar y
sobrevivir a las crisis con más garantías”.

El tercer motivo es la necesidad de gestionar los riesgos. “Las redes sociales y los medios producen un efecto
altavoz tan importante que generan una gran vulnerabilidad”, a través de ellos los empleados pueden manifestar
sus insatisfacciones. Por lo tanto, aunque es más importante que nunca la manera en la que las personas
actúan en sus organizaciones, “el refuerzo del compromiso se convierte en una necesidad vital”, según Esteban.
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Reconoce que el compromiso, aunque se manifiesta en comportamientos visibles, tiene un componente
subjetivo que acrecienta la dificultad de su gestión, y afirma que la “guerra por el talento ha pasado a ser la
guerra por el compromiso, y el campo de batalla es virtual, lo intangible tiene más peso que lo tangible”. 

Afirma también que “si estamos hablando de satisfacción de necesidades, estamos hablando de estrategias de
marketing” y que aunque la relación entre las funciones de recursos humanos y de marketing sólo está
dando sus primeros pasos, “la fuerza de los hechos está demostrando que la aplicación de conceptos,
estrategias y herramientas de marketing a los mercados laborales internos y externos son un elemento
fundamental al alcance de los departamentos de recursos humanos para atraer y fidelizar”. “Las empresas que
no prioricen el cuidado de las relaciones, el estilo de dirección clima laboral, o la atención al empleado y sus
familias, tendrán dificultades para atraer y retener el talento que necesitan”, afirma.

En esta tarea, 3 deben ser los ejes de actuación, según el presidente del Foro Iberoamericano de RRHH
Aedipe: la “gestión de los colores”, o lo que es lo mismo, la capacidad para transmitir a los empleados “qué es
lo que celebramos aquí”; la gestión de la ambigüedad (con estructuras organizativas cambiantes, procesos de
externalización, diversidad en las plantillas…); y la gestión de la credibilidad. “Transmitir una propuesta de valor
como marca exige asumir determinados compromisos que hay que verificar que se está en condiciones de
demostrar. La transparencia y la honestidad son imprescindibles”. 

Por esto, ha finalizado afirmando que la comunicación interna ascendente y descendente es la herramienta
fundamental, y recordando el libro “Comunicación interna en la empresa. Claves y desafíos”, recién editado por
la Biblioteca AEDIPE de Recursos Humanos. “Si entendemos que el liderazgo en las empresas, y que la
responsabilidad para comunicar y transmitir valores debe ser compartido, tendremos aquí uno de los elementos
clave para gestionar el compromiso de los empleados, que en definitiva será la llave del éxito de nuestras
empresas”.
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La aplicación de estrategias de marketing por
parte de Recursos Humanos será fundamental
para fidelizar a los trabajadores

01-10-2011

Noticia
La creación de valor hacia los empleados a través de estrategias de
marca debe ser una de las principales prioridades de los
departamentos de Recursos Humanos, según Juan Antonio Esteban,
presidente del Foro Iberoamericano de Recursos Humanos Aedipe, y
presidente de la Asociación Española de Dirección y Desarrollo de
Personas Aedipe Centro. Esteban, que ha impartido esta semana la
conferencia ‘Cómo hacer marca desde la Dirección de Recursos
Humanos’ ante medio centenar de directores de Recursos Humanos y
gerentes de empresas españolas instaladas en Chile, reunidos en La
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), en Toledo, ha señalado
que las empresas están viviendo un proceso de crisis acompañada de
una profunda pérdida de confianza. “Ahora se enfrentan con otras
dificultades, como el acceso al dinero, las restricciones de los
consumidores y la necesidad de gestionar empleados enormemente
decepcionados”.

Enlace
http://rrhhpress.com/index.php?
option=com_content&view=article&id=11320:la-aplicacion-de-
estrategias-de-marketing-por-parte-de-recursos-humanos-sera-
fundamental-para-fidelizar-a-los-
trabajadores&catid=87:estrategia&Itemid=268
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