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Estamos en un entorno nuevo y complejo

� Crisis financiera .  
Desaceleración. Desempleo.  

� Más complejo .             
Regulación: nuevos límites.

01. UN NUEVO ENTORNO

Regulación: nuevos límites.

� Más darwinista :                            
El más fuerte vs. el que mejor se 
adapta.  
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La evolución de las especies en un entorno duro 
a nivel internacional 

Caja de ahorros

Banco intervenido

Banco público

01. UN NUEVO ENTORNO

Banco privado 

Banco público

Banco nacionalizado

Banco participado por 
el Gobierno
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¿Cuáles son las claves de la supervivencia de ciert as especies? 

� Visión a largo plazo. 
� Prudencia en los riesgos. 
� Rentabilidad y creación 

01. UN NUEVO ENTORNO

Y sobre todo, gestionar las personas adecuadamente.   

� Rentabilidad y creación 
de valor a largo plazo. 

� Control de costes.
� Ética profesional



601. UN NUEVO ENTORNO

PERSONAS

Más talento NEGOCIO

Más resultados>

En este entorno, la diferencia entre el éxito y el fracaso la van a marcar 
las personas. Por eso tenemos que centrarnos en la gestión de 
personas.  
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Recursos Humanos evoluciona

Dirección de 
Personal

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Dirección de 
Personas

Dirección de 
RRHH
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… Para orientar la organización a la Dirección de Pe rsonas, tres 
pilares estratégicos: talento, conocimiento y cultura.

TALENTO CONOCIMIENTO CULTURA

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

TALENTO CONOCIMIENTO CULTURA
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Talento: ¿Cómo lo definimos?  

Aspiración

ASPIRACIÓN

• Prestigio y reconocimiento

• Progreso e influencia

• Compensación

• Equilibrio personal/profesional

• Satisfacción general 

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Fuente: Corporate Leadership Council 2004 High-Potential Employee Management Survey

Aspiración

Capacidad Compromiso

COMPROMISO

• Emocional
• Racional
• Esfuerzo para “ir más allá”
• Deseo de seguir aportando

CAPACIDAD

Características innatas 
y conductas 
aprendidas
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Talento: ¿Cómo lo gestionamos? 

Actuando estratégicamente en el ciclo del talento

Atrayendo y fidelizando el talento 

Formando al talento para mejorar su desempeño y su desarrollo

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Respondiendo a las necesidades de cada segmento de profesionales 

Dando al talento la oportunidad de demostrar lo que vale

Reconociendo el talento 

Ofreciendo al talento nuevas oportunidades para crecer y desarrollarse
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Conocimiento: aquellas cosas que una organización 
sabe hacer bien. 

Conocimiento: ¿Cómo lo definimos?  

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Una ventaja competitiva : 

� Si se comparte y transmite a todos los 
profesionales. 

� Si las personas lo interiorizan. 

� Si está disponible a lo largo de toda  la 
trayectoria profesional.  
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� Formando a las personas 

� Ofreciéndoles proyección internacional

� Dando oportunidades de movilidad 
funcional y geográfica

Conocimiento: ¿Cómo lo potenciamos?  

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

funcional y geográfica

� Desarrollando a los profesionales

� Haciendo participar a las personas en 
nuevos retos y proyectos

� Compartiendo las mejores prácticas

� Fomentando el trabajo en red 

� Apoyando con coaching
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Es lo que una organización hace y cómo lo hace.  

Cultura: ¿Qué es?  

� Agilidad y capacidad de ejecución

� Estrategias basadas en principios claros y 
sencillos 

En Banco Santander tenemos:

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

México, junio 2008. Vestir la camiseta

� Disciplina en costes

� Autoexigencia - nada autocomplacientes

� Vocación de crecimiento y mejora

� Mucho orgullo de ser Santander

� Meritocracia

� Orientación a resultados 

� Control de riesgos 
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Cultura: ¿Cómo se vive?  

En primera persona. Los profesionales son los protagonistas. 

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Reino Unido

Puerto Rico

Perú

España

EEUU

Chile
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Basada en una forma de ser compartida por todos los profesionales, no en conceptos abstractos 

Cultura: ¿Cómo se vive?  

Liderazgo 

Innovación 

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

Dinamismo 

Orientación comercial

Fortaleza 

Ética profesional 

Espíritu Santander 2008
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Generando alto orgullo de pertenencia.

Cultura: ¿Cómo se vive?  

LAS CLAVES DE LA DIRECCION DE PERSONAS

02. LA EVOLUCION DE RRHH HACIA LA DIRECCIÓN DE PERSONAS
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Para orientar la organización a la Dirección de Personas, tenemos una 
estrategia de Recursos Humanos basada en cuatro pilares :

Generar y desarrollar 
directivos y líderes de forma 
continua

Convertirnos en el “ empleador 

1

2

Contar con procesos ordenados

Convertirnos en el “ empleador 
de referencia ” a escala 
mundial

Preservar y apalancar el “know 
how” y cultura de Santander

2

3

4
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� aspectos clave de la
gestión de personas

Para situar a la persona adecuada (esté dentro o fuera 
de Santander) en el lugar adecuado.

Selección

Para transmitir el conocimiento que las personas 
necesitan para su desempeño y para crecer 
profesionalmente dentro de una cultura común.

Formación

Para conseguir que las personas sepan qué se espera de 
Evaluación y  Compensación

Para conseguir que las personas se sientan orgullosas 
de ser Santander y se comprometan con su éxito.

Comunicación

Para conseguir que la experiencia profesional de las 
personas sea cada vez más enriquecedora para ellas, 
para sus equipos y para el Grupo.

Desarrollo

Para conseguir que las personas sepan qué se espera de 
ellas, cómo conseguirlo y si lo han conseguido, en una 
cultura que valora a los profesionales por sus méritos. Y 
así se lo reconocemos. 
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Esta estrategia se traduce en 6 políticas de ámbito corporativo 
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2003. LA  DIRECCIÓN DE PERSONAS EN SANTANDER

Un modelo estratégico de RRHH para asesorar al 
Negocio en la gestión de personas

Gestión de RRHH
Divisiones / Países

Centros de ExcelenciaCentros de 
Administración

Dirección de 
RRHH



2104. NUESTRA DIMENSION EN LATINOAMERICA

1985-94

Santander en Latinoamérica 

� Presencia en 9 países…

� 6.759 puntos de atencion* 

� Más de 90 mil empleados 

� 39 mill. de clientes bancarios � 39 mill. de clientes bancarios 

� 11,4% de cuota en el negocio bancario de la Región

� 122 Bn US$ de Créditos Totales**

� 173 Bn US$ de Ahorro Bancario**

� 33% del Beneficio Atribuido del Grupo
* Incluye Oficinas, PABs    **Criterio Local



2204. NUESTRA DIMENSION EN LATINOAMERICA

La gestión de personas en Latinoamérica

� En línea con la estrategia y las políticas corporativas

� Gestión diferenciada por colectivos de personas

� Prácticas de gestión comunes en los países, respetando 
las diferencias locales (cultura, marco legal etc)

� Promovemos:� Promovemos:

� la movilidad internacionalidad

� la corresponsabilidad de la gestión de personas con 
los directivos

� el potencial de nuestros profesionales
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