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Los grandes cambios tardan en formarse, pero una vez que se presentan, influyen

en todos nosotros. Saber que cambios estan a la puerta nos permite actuar en
consecuencia, nos ayuda a saber como prepararnos para afrontarlos con mayor
posibilidad de éxito y para permanecer competitivos. Presento aqui, resumidas, las
tendencias en el area de los Recursos Humanos para los proximos diez afios,
estimadas por los mas destacados administradores. Aqui hay esperanzas
razonadas, aqui estd el mafiana del Factor Humano analizado en todas sus

dimensiones.... Y se ve bueno.

Cinco ejecutivos lideres de cuatro empresas globales (Ernst & Young, SAP -
empresa de desarrollo de software basada en Alemania, Infosys Technologies y
Southwest Airlines), tres académicos especialistas universitarios (Universidad de
Michigan, Universidad del Sur de California y Universidad Cornell) y la exdirectora
de la Asociacion para la Administracion de Recursos Humanos de Estados Unidos
(con mas de 170 mil asociados), dan sus predicciones para los proximos diez afios
acerca de los cambios en la administracion de los recursos humanos de aqui al ano
2018.

Los expertos dieron sus predicciones en varias categorias:

Estructura de trabajo. Aumentara la importancia de las redes sociales y los wikis-
sitios web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del
navegador- para reforzar las relaciones de colaboracion. La estructura de trabajo
sera menos formal y mas adaptable. Tendran gran demanda los expertos en
recursos humanos que tengan competencias para encontrar y retener el talento
humano y que sepan administrar contratos de personal por servicios profesionales.
Habra en las empresas una mezcla de empleados de tiempo completo y de tiempo
parcial. La flexibilidad y la capacidad a corto y largo plazo para afrontar los cambios
ya no sera opcional. Las empresas mas exitosas exigiran esfuerzos extraordinarios
a aquellos que quieran lograr posiciones de liderazgo en la organizacion. Los
expertos en recursos humanos tendran la posibilidad de acceder a puestos de

direccion general.



Globalizacion de los negocios. Serd necesario un cambio de mentalidad, de
operaciones y de estrategias para enfrentar: un mundo cada vez mas plano, los
cambios demograficos y la ubicuidad que provoca la tecnologia. Habrd mayor
demanda de lideres con experiencia global. Aunque seguira la busqueda de mano
de obra no cara, el objetivo ya no sera contratar la mano de obra mas barata sino
el talento de la mas alta calidad sobre todo en los trabajadores técnicos y los
trabajadores creativos. Aumentaran las alianzas entre funciones, empresas y
clientes para desarrollar mas colaboraciéon e innovacion que permita tener una
mayor participacion de mercado. Las organizaciones dominaran la paradoja de
tener grandes empresas globales y empresas pequefias al mismo tiempo. Las
empresas que solo tengan presencia en una geografia muy limitada, estaran en una

desventaja en continuo aumento.

Trabajo y sociedad. En todo el mundo, las sociedades enfocardan con mas
importancia el trabajo como un medio para el progreso social. Las nuevas
generaciones redefiniran el trabajo borrando las fronteras entre vida privada y
empleo. La movilidad laboral reforzara el trabajo desde casa y a diferentes horas.
Habrd mas énfasis en la colaboracién mediante el uso de tecnologia. Se modificaran
las edades para el retiro por el aumento en las expectativas de vida y por la
escasez de mano de obra calificada. Las empresas tendran que mostrar habilidad
para adaptarse a los cambios sin dejar de mantener su propia cultura. La gente con

talento, dispuesta a trabajar duro adquirird mas valor y triunfara en las empresas.

Reclutamiento y seleccion. Se incrementara la demanda de talento, la brecha
entre el mejor y el resto sera mas grande, habra mas demanda de creatividad
innovacion vy liderazgo de pensamiento. Los empleadores competiran tan
intensamente por conseguir trabajadores como lo hacen hoy las empresas por
conseguir clientes. Las empresas estaran mas dispuestas a contratar talento de
manera temporal para satisfacer necesidades de corto plazo y enfocaran
considerable energia a retener a largo plazo pequefios grupos de talento humano.
El desarrollo de liderazgo se volvera una necesidad critica. Los lideres globales
deberan desarrollar fuertemente capacidades de toma de decisiones vy
administracion de negocios y personas en culturas diversas. La capacitacion y el
desarrollo de los trabajadores seran sujetos a un compromiso firmado por el
trabajador para permanecer un cierto tiempo minimo en la empresa antes de
cambiar de patron. Serd mas importante contratar solamente personas que
“embonen” en la filosofia de la empresa y no solo que tengan las habilidades que la

empresa requiere. La escasez de trabajadores calificados sera un problema mundial



y la guerra por el talento también sera global. El desarrollo de los trabajadores sera

considerado de manera holistica, como parte fundamental de la organizacion.

Papel estratégico de los Recursos humanos. Los especialistas en Recursos
Humanos se enfocaran principalmente a la administracion del talento y seran
involucrados en la toma de decisiones y en las estrategias de los negocios tales
como en que mercados participar y hacia que zonas expandir los negocios. Quienes
se desempefien en el area de RH necesitaran mayor sagacidad e involucramiento
en los negocios como nunca se lo hubieran imaginado debido a la escasez de
talento a nivel global. La relacion del nimero de empleados en el area de RH con

respecto al total de personal se vera reducida dramaticamente.

Compensaciones y prestaciones. Las empresas ofreceran prestaciones a la
medida de las necesidades de los empleados para atraer a los mejores talentos. Se
fomentard por parte de los empleadores el que los empleados consideren los
programas de desarrollo de habilidades como una prestacién. Los sueldos de los
ejecutivos seguiran siendo una responsabilidad critica del area de RH pero con mas
apoyo en consultores externos. Habra formas mas creativas para relacionar el buen
desempefio de la empresa con las compensaciones de los empleados. Las
compensaciones y las prestaciones seran decididas de acuerdo a la demostracion
de competencias valiosas por parte de los empleados reflejadas en los resultados
de la empresa. El sueldo serd solamente un elemento mas de los beneficios
recibidos por el empleado, las empresas se esforzaran para que los empleados lo
consideren asi en los paquetes de compensaciones y prestaciones que les

ofreceran. Las prestaciones seran mas similares a nivel global.

Si tomamos en cuenta todo lo anterior, nuestras posibilidades de éxito seran
mayores. Ante la ausencia de una bola de cristal que adivine el futuro o una varita
magica que nos conceda lo que deseamos, las predicciones anteriores nos ponen al
tanto de hacia donde se moveran las estrategias de recursos humanos, de ésta
manera, como los arqueros, sera menos dificil dar en el centro, si ya sabemos

donde esta el blanco.

Por otra parte, los maestros universitarios tenemos la enorme responsabilidad de
poner al alcance de los jovenes la informacion que les permita saber que retos van
a afrontar en el futuro, para prepararse mejor, que no reaccionen por temor o por
dolor de perder una oportunidad de trabajo, sino que tengan vision y sean
proactivos para competir con ventajas por futuros empleos. Estas predicciones dan
luz a las instituciones educativas para revisar sus planes curriculares y para hacer

énfasis en la disciplina y la formacién humana y evitar de esta manera que sean



solo los duros golpes del exterior los que formen el hierro que sale de sus salones

de clases.



